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Od 2014 roku STADA Health Report pokazuije, jak
ludzie postrzegajg zdrowie oraz w jaki sposdb ich
przekonania i postawy wptywajg na codzienne
decyzje oraz zachowania.

Raport jest rozbudowang, opartg na badaniach ankietowych bazg wiedzy, ktéra
wspiera merytoryczng dyskusje o trendach i wyzwaniach zdrowotnych
w Europie.

STADA Health Report, ktory poczagtkowo koncentrowat sie wytgcznie

na rynku niemieckim, w 2019 roku zostat rozszerzony do cyklicznego,
miedzynarodowego badania ankietowego, dostarczajgcego poréwnywalnych
danych i wnioskow z wielu krajéw na przestrzeni lat.

STADA



SPOJRZENIE W PRZESZ+0OSC

Poprzednie edycje

STADA Health Report

2025

2024

2023

2022

Ubiegtoroczng edycje poswiecono zdrowemu stylowi zycia -
zderzeniu aspiracji z rzeczywistoscig. Przeanalizowano w niej,
na ile zdrowe nawyki sg zakorzenione w codziennosci oraz jakie
bariery utrudniaja trwatg zmiane zachowan.

W jubileuszowej 10. edycji raportu przeanalizowano opinie
Europejczykéw na temat systemoéw ochrony zdrowia, zaufania
do medycyny, zdrowia psychicznego oraz rosngcej roli sztucznej
inteligencji w opiece zdrowotne;j.

W 2023 roku skupiono sie na niewystarczajgcym poziomie
profilaktyki oraz luce miedzy Swiadomoscig a dziataniem.

Raport koncentrowat sie na ocenie, czy Europa zmierza

w kierunku kryzysu zdrowotnego. Zwrdcit uwage na rosngce
obcigzenie psychiczne i fizyczne spoteczeristwa oraz malejgce
zadowolenie z funkcjonowania systeméw opieki zdrowotnej.



SPOJRZENIE W PRZYSZtOSC

Nowa edycja STADA
Health Report 2026

* Metodologia: wyniki STADA Health Report 2026 opierajg sie na reprezentatywnym badaniu ankietowym
online, przeprowadzonym na zlecenie STADA przez miedzynarodowy instytut badawczy Humana.

* Zakres: badanie objeto okoto 20 000 respondentdéw z 20 krajow (Austria, Belgia, Butgaria, Czechy, Francja,
Hiszpania, Irlandia, Kazachstan, Litwa, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Szwajcaria,
Uzbekistan, Wegry, Wielka Brytania i Wiochy).

* Okres realizacji: luty-marzec 2026.
* Temat przewodni: hybrydowa przysztos¢ zdrowia

* STADA Health Report 2026 analizuje, w jaki sposdb sztuczna
inteligencja oraz rosngca swiadomos¢ i samodzielnos$¢ pacjen-
tow wptywajg na decyzje zdrowotne podejmowane w obliczu
kryzysow i narastajgcej presji na systemy opieki zdrowotne;j.

* W raporcie zbadano oczekiwania pacjentéw wobec pracownikéw
ochrony zdrowia, ktorzy w coraz bardziej hybrydowym $rodowi-
sku pozostajg najwazniejszym zrédtem wiedzy i poczucia bezpie-
czenstwa, jak réwniez stanowig punkt pierwszego kontaktu.

* Publikacja wybiega réwniez w przysztos¢ - nakresla obraz medy-
cyny jutra, w ktérej narzedzia cyfrowe, profilaktyka i bezposred-
nia opieka pracownika ochrony zdrowia bedg ze sobqiusle 8
powigzane.

Grupa STADA z siedziba gtéwna w Bad Vilbel (Niemcy) opiera swéj model biznesowy na triyfﬂaréwej

strategii rynkowej, obejmujgcej produkty z segmentu Consumer Healthcare, leki generyczne oraz preparaty
specjalistyczne (Specialty Pharma). Produkty spétki s obecne w portfolio handlowym na ponad 100 rynkach
globalnych. STADA realizuje cel, ktérym jest ,Dbanie o zdrowie ludzi jako zaufany partner” (,Caring for People’s
Health as a Trusted Partner”). To wtasnie on wyznacza kierunek dziatan, inspiruje do rozwoju oraz tworzenia
rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby pacjentow.



KLUCZOWE WNIOSKI DLA POLSKI

Zaufanie do systemu

ochrony zdrowia

«  Tylko 38% Polakéw jest zadowolonych z funkcjonowania sys-
temu ochrony zdrowia, co plasuje Polske na 17. miejscu wsréd
20. badanych rynkéw.

* W Europie, podobnie jak w Polsce, najwiekszymi wyzwaniami
w ochronie zdrowia jest niedobdér personelu medycznego
i dtugi czas oczekiwania na wizyte, starzenie sie spoteczenstwa
i rosngca liczba choréb przewlektych oraz pogarszajaca sie kon-
dycja zdrowia psychicznego.

*  WS$rdd najpilniejszych zmian, ktére powinny zosta¢ wprowa-
dzone w systemie, Polacy wskazuja: skrécenie czasu oczekiwa-
nia na Swiadczenia zdrowotne (66%) oraz poprawe dostepu do
podstawowej opieki zdrowotnej (57%).

* Jednoczesnie wiekszos¢ Polakéw preferuje korzystanie ze Swiad-
czen zdrowotnych w formie stacjonarnej (63%).

63%

wiekszos¢ Polakéw
preferuje korzystanie ze
Swiadczen zdrowotnych
w formie stacjonarnej

38%

Polakéw jest zadowolo-
nych z funkcjonowania
systemu ochrony
zdrowia




KLUCZOWE WNIOSKI DLA POLSKI

Al w ochronie zdrowia

*  50% Polakéw korzysta z AI w sprawach zwigzanych ze zdro-
wiem, a 46% deklaruje zaufanie do rozwigzan wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje.

* Najwieksze szanse zwigzane z wykorzystaniem Al w ochronie
zdrowia Polacy dostrzegajg w szybszym wykrywaniu i rozpo-
znawaniu choréb (46%) oraz tatwiejszym dostepie do opieki
zdrowotnej (32%).

* Najwieksze obawy dotyczg ryzyka btedow medycznych (60%)
oraz niewtasciwego wykorzystania danych zdrowotnych (45%).

+  52% Polakéw rozwazytoby konsultacje wspierang przez Al
Najwiekszg otwartos¢ deklarujg wobec rozwigzan pomagajacych
w umawianiu wizyt, koordynacji leczenia i organizacji opieki
zdrowotne;j.

52%
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KLUCZOWE WNIOSKI DLA POLSKI

Rosngca rola
farmaceutow

+ Lekarze, farmaceuci i inni profesjonalisci medyczni pozostajg
najwazniejszym zrédtem wptywu na decyzje zdrowotne Polakéw.
Wskazuje na nich 75% badanych.

*  71% Polakéw uwaza, ze to wtasnie profesjonalisci medyczni
powinni odgrywac wiodgcg role w edukacji zdrowotnej
spoteczenstwa.

*  Mimo rosnacej popularnosci kanatow cyfrowych, 57% Polakéw
nadal preferuje zakup produktéw OTC w aptece stacjonarne;j.

* Polacy oczekujg takze dalszego wzmacniania roli farmaceutéw.
Niemal co drugi badany (49%) wskazuje na rozszerzenie ich
uprawnien, m.in. w zakresie odnawiania recept.

49%
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KLUCZOWE WNIOSKI DLA POLSKI

Self-care
i dobrostan psychiczny

* Az 94% Polakoéw leczy przynajmniej czes¢ swoich dolegliwosci
samodzielnie. Najczesciej robimy to, poniewaz wiemy jakie roz-
wigzania bedg dla nas dobre, a takze chcemy uniknag¢ dtugiego
czasu oczekiwania na wizyte.

+  Tylko 65% z nas deklaruje poczucie kontroli nad swoim zdro-
wiem - to wynik ponizej europejskiej srednie;j.

*  67% Polakoéw regularnie wykonuje badania profilaktyczne.

« Dobrostan psychiczny jako dobry ocenia 56% Polakéw,
a rosngce problemy ze zdrowiem psychicznym wskazywane sg
jako jedno z najwiekszych wyzwan zdrowotnych w kraju (59%).

6/7%

Polakdw regularnie
wykonuje badania
profilaktyczne

56%

Polakéw ocenia swoj
dobrostan psychiczny
jako dobry




KLUCZOWE WNIOSKI DLA POLSKI

Komentarze ekspertow

Wyniki STADA Health Report 2026 pokazuja, ze przysztos¢ ochrony
zdrowia bedzie zalezata nie tylko od tego, jak leczymy, ale takze

od tego, jak skutecznie zapobiegamy chorobom. W obliczu starzenia
sie spoteczenistwa i rosngcej liczby chordb przewlektych nie mozemy
opierac systemu wytgcznie na leczeniu skutkéw. Potrzebujemy
wiekszych inwestycji w profilaktyke, edukacje zdrowotng i budowanie
kompetencji zdrowotnych spoteczenstwa. To one beda decydowac

o0 jakosci zycia pacjentéw i wydolnosci systemu ochrony zdrowia

w przysztosci. Tegoroczny raport jest waznym gtosem w tej dyskusji.

prof. dr hab. n. med. Mateusz Jankowski - Szkota Zdrowia Publicznego,
Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego

Dynamiczny rozwoj technologii, w tym sztucznej inteligencji, nie zmienia jednego:
pacjenci wcigz potrzebujg wiarygodnych zrédet wiedzy i zaufanych ekspertéw. Wyniki
badania potwierdzajg, ze my - farmaceuci nalezymy dzis do grona najwazniejszych
profesjonalistéw ochrony zdrowia wptywajacych na decyzje zdrowotne pacjentéw

- niezaleznie od ich wieku. To szczegdlnie istotne w czasie, gdy wzrasta znaczenie
samoleczenia, zwieksza sie liczba produktéw dostepnych bez recepty i coraz wiecej oséb
samodzielnie poszukuje informacji, takze z pomocg narzedzi Al i aktywnie zarzadza
swoim zdrowiem. Rolg farmaceuty jest pomac te wiedze zweryfikowac i bezpiecznie
przetozy¢ na codzienne decyzje. Rolg farmaceuty jest czuwanie nad bezpieczenstwem
farmakoterapii i zdrowiem pacjenta. Obecnie apteki maja potencjat, by jeszcze silniej
wspierac pacjentéw w profilaktyce, edukacji zdrowotnej, kontynuacji leczenia choréb
przewlekiych oraz bezpiecznym korzystaniu z lekéw i z nowych rozwigzan. I to sie dzieje
- od kilku lat rola farmaceutdw i znaczenie aptek sie zmienia. I wtasnie w tym kierunku,
moim zdaniem, bedzie rozwijac sie nowoczesna opieka farmaceutyczna.

dr n. farm. Magdalena Stolarczyk - farmaceutka, autorka bloga farmaceuta-radzi.pl

Sztuczna inteligencja nie jest juz tematem przysztosci - staje sie czescia
codziennych doswiadczen zdrowotnych miliondw Europejczykow.
Tegoroczny STADA Health Report pokazuje jednak, ze rozwdj
technologii nie zmienia jednej fundamentalnej potrzeby: pacjenci nadal
oczekujg zaufania, bezpieczenstwa i wsparcia drugiego cztowieka.

AI moze wzmacniac role pacjenta, utatwia¢ dostep do wiedzy i wspierac
pracownikéw ochrony zdrowia, ale nie powinna ich zastepowac.
Przysztos¢ zdrowia bedzie wiec hybrydowa - oparta zaréwno na
innowacjach, jak i na relacjach. To wtasnie potgczenie technologii i
ludzkiego doswiadczenia ma szanse przynies¢ najwiekszg wartos¢
pacjentom.

Ligia Kornowska - lekarka, liderka Koalicji AI w zdrowiu, twérczyni cel22.pl
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