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Miedzy intuicja, ekspertami a algorytmem. Nowa rzeczywistos¢ opieki zdrowotnej w Europie.
Wyniki STADA Health Report 2026

Europejczycy, w tym réwniez Polacy, coraz aktywniej angazujq sie w dbanie o wtasne zdrowie. Az 94%
z nas deklaruje, ze samodzielnie leczy przynajmniej niektére dolegliwosci, 67% regularnie korzysta
z badan profilaktycznych, a 1/2 uzywa rozwigzan opartych na Al jako dodatkowego irédta informacji
i wsparcia. Fakt, ze stajemy sie menedierami wiasnego zdrowia, nie oznacza jednak mniejszych
oczekiwan wobec systemu. Wrecz przeciwnie — zalezy nam na szybszym dostepie do Swiadczen, wiekszej
kontroli nad procesem leczenia i wsparciu zaufanych specjalistow. Taki wniosek ptynie z najnowszego
raportu STADA Health Report 2026, opracowanego z inicjatywy firmy STADA!. Badanie pokazuje
wyraznie, ze ochrona zdrowia w Europie przechodzi transformacje, w ktorej coraz wieksza role odgrywaja
nowe technologie, Swiadomi pacjenci i bardziej partnerski model opieki.

Jak Europejczycy oceniajg dzis funkcjonowanie krajowych systeméw ochrony zdrowia? Komu sposrdd
specjalistow ufajg najbardziej, gdy szukajg informac;ji i wsparcia w kwestiach zdrowotnych? Czy sg w stanie
powierzy¢ sztucznej inteligencji czes$¢ decyzji dotyczacych leczenia? STADA Health Report 2026 prébuje nie
tylko odpowiedzie¢ na te pytania, ale takze zacheca do dyskusji o tym, w jaki sposéb Al zmienia dzi$ oblicze
ochrony zdrowia. Raport zainicjowany poczatkowo jako lokalne badanie opinii na rynku niemieckim
w 2014 r.,, jest dziS jednym z najwiekszych miedzynarodowych narzedzi monitorujgcych postawy,
oczekiwania i zachowania zdrowotne Europejczykow.

System pod presja

Mimo postepu medycyny i rozwoju nowych technologii satysfakcja Europejczykédw z funkcjonowania
publicznych systemdéw ochrony zdrowia pozostaje niska. Zaledwie 56% respondentéw deklaruje
zadowolenie z krajowego systemu ochrony zdrowia, a niemal co drugi ocenia go krytycznie. W Polsce
poziom zadowolenia jest znaczaco nizszy od europejskiej sredniej i wynosi 38%, co plasuje nas na 17.
miejscu wsrdd 20 krajow objetych badaniem.

Najwieksze wyzwanie ochrony zdrowia? Niedobdr lekarzy i innych pracownikéw medycznych. Az 67%
respondentow wskazuje, ze braku kadrowe, przektadajgce sie m.in. na dtugi czas oczekiwania na wizyte
i leczenie sg dzi$ najpowazniejszym problemem systemu. Na kolejnych miejscach znalazty sie starzenie sie
spoteczenstw i rosnaca liczba choréb przewlektych (56%) oraz pogarszajaca sie kondycja psychiczna (56%).
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Niezadowolenie z krajowych systemdw ochrony zdrowia stwarza jednak nowe mozliwosci — coraz wiecej
0s6b przejmuje kontrole nad wtasnym zdrowiem, korzystajgc z nowych narzedzi i rozwigzan, ktoére
pozwalajg im sie poruszaé w systemie opieki zdrowotnej na wtasnych zasadach. Z raportu wynika, ze:

® az94% Polakéw samodzielnie leczy przynajmniej niektore dolegliwosci (gtéwnie zwigzane z
leczeniem bélu i tagodzeniem objawdw przeziebienia lub grypy),

e chetnie korzystamy z narzedzi pomagajacych nam monitorowac zdrowie — 72% z nas
samodzielnie mierzy cisnienie krwi, a 44% uzywa aplikacji zdrowotnych,

e blisko 2/3 Polakéw wykonuje badania profilaktyczne, co daje nam wynik zblizony do $redniej
europejskiej.

e  65% czuje, ze ma kontrole nad witasnym zdrowiem.

Zadowolenie z systemow opieki zdrowotnej
znacznie rozni sie miedzy krajami

P: Jak bardzo jestes zadowolony z systemu opieki zdrowotnej w swoim kraju?
i o zadowolony

O: Zadowolony + Bardzo zadowolony

— Rosngca sprawczosc pacjentow to jeden z najwazniejszych trendow obserwowanych obecnie w ochronie
zdrowia. Nie powinnismy jednak traktowac jej jako alternatywy dla dobrze funkcjonujgcego systemu.
Samoleczenie, aplikacje zdrowotne czy narzedzia Al mogq wspierac pacjentdéw, ale nie zastgpiq profilaktyki
populacyjnej, koordynacji opieki czy dostepu do specjalistow. Prawdziwym wyzwaniem jest dzis takie
zaprojektowanie systemu, aby wieksza samodzielnos¢ pacjentdw szta w parze z bezpieczeristwem i wysokg
jakoscig opieki — méwi prof. dr hab. n. med. Mateusz Jankowski, Szkota Zdrowia Publicznego, Centrum
Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego.
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Al zmienia ochrone zdrowia

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji stajg sie dla nas coraz czestszym zrédtem informacji i wsparcia w
kwestiach zdrowotnych — korzysta z nich juz 55% Europejczykéw. Co ciekawe, STADA Health Report
pokazuje wyraing zaleznos¢ miedzy popularnoscia Al a oceng zadowolenia z krajowych systemow
ochrony zdrowia. Najwyzszy poziom wykorzystania cyfrowych rozwigzan deklarujg mieszkaricy Rumunii
(74%), Serbii (74%) i Kazachstanu (71%) — krajoéw, w ktérych satysfakcja z funkcjonowania systemu jest
bardzo niska. Z kolei we Francji (43%), Belgii (45%) i Wielkiej Brytanii (46%), gdzie mieszkancy znacznie lepiej
oceniajg funkcjonowanie swoich systeméw ochrony zdrowia, wykorzystanie Al jest mniej powszechne.
Z rozwigzan opartych na Al szczegdlnie korzystajg osoby ponizej 35. roku zycia (74%). Dla porédwnania,
w grupie 35-54 lata odsetek ten wynosi 57%, a wsrdd oséb powyzej 55. roku zycia 38%. A jak to wyglada
w Polsce?

e co drugi Polak (50%) korzysta juz ze sztucznej inteligencji w sprawach zwigzanych ze zdrowiem.

e najwiekszy potencjat Al dostrzegamy w przyspieszaniu i wspieraniu procesu diagnozowania
(46%) oraz utatwianiu dostepu do opieki zdrowotnej (32%).

e nasze najwieksze obawy zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji dotyczg ryzyka btednej
diagnozy (60%) oraz niewtasciwego wykorzystania danych zdrowotnych (45%).

o w przysztosci oczekujemy od Al wsparcia w diagnozowaniu choréb rzadkich (32%) oraz lepszego
monitorowania stanu zdrowia w czasie rzeczywistym (32%).

— Pytanie nie brzmi juz, czy ochrona zdrowia bedzie cyfrowa, ale jak wykorzystac technologie, aby realnie
poprawi¢ doswiadczenia pacjentow. Al moze przyspiesza¢ diagnozowanie, wspiera¢ analize danych
i odcigzac personel medyczny od czesci zadan administracyjnych. Nie zastqpi jednak relacji opartej na
zaufaniu, ktéra pozostaje fundamentem procesu leczenia. Wyniki raportu pokazujg, Ze pacjenci chcg
korzystac z innowacji, ale jednoczesnie oczekujq, Ze za kazdq wazng decyzjg zdrowotng nadal bedzie stat
cztowiek — mowi lek. Ligia Kornowska, liderka Koalicji Al w zdrowiu.

Nowa rola farmaceutow?

W erze cyfryzacji i rosngcej popularnosci narzedzi opartych na Al rola farmaceutéw nie stabnie, a coraz
bardziej zyskuje na znaczeniu. Farmaceuci s3 wskazywani przez 57% Europejczykow jako wazne Zrddto
informacji i wsparcia zdrowotnego, a ich pozycja pozostaje stabilna niezaleznie od wieku pacjentéow.
W zwigzku z wysokim zaufaniem, badani oczekujg, ze w przysztosci farmaceuci bedg mogli wystawiac
recepty kontynuowane na leki stosowane w chorobach przewlektych, a apteki beda bardziej dostepne —
34% z nas chciatoby, zeby funkcjonowaty catg dobe.

Polacy sg otwarci na rozwdj cyfrowych ustug farmaceutycznych, cho¢ wcigz oczekuja, ze kluczowg role
w procesie opieki bedg odgrywac farmaceuci. 62% respondentéw deklaruje, ze zaufatoby aptece dziatajacej
wyltacznie online, ale jednoczesnie zdecydowana wiekszo$é nadal wybiera tradycyjne kanaty zakupu lekéw
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bez recepty. Ponad potowa badanych (57%) najchetniej kupuje je w lokalnej aptece, podczas gdy zakupy
przez internet wybiera tylko co pigty z nas.

— Farmaceuta jest jednym z nielicznych profesjonalistow medycznych, do ktdrych pacjent moze zwrdcic sie
od razu, bez skierowania i bez dfugiego oczekiwania na wizyte. W przeciqzonym systemie ochrony zdrowia
ma to ogromne znaczenie. Coraz czesciej pomagamy pacjentom nie tylko w bezpiecznym stosowaniu lekdw,
ale takze w poruszaniu sie po systemie, interpretacji informacji zdrowotnych czy podejmowaniu swiadomych
decyzji dotyczgcych leczenia i profilaktyki. To witasnie dlatego pacjenci chetnie korzystajq z porad
farmaceutow i sq otwarci na rozszerzanie ich roli — dodaje dr n. farm. Magdalena Stolarczyk, farmaceutka,

doktor nauk farmaceutycznych, autorka bloga farmaceuta-radzi.pl

Technologia nie zastapi zaufania

Najsilniejszym wnioskiem ptyngcym z tegorocznego STADA Health Report jest potrzeba bardziej
hybrydowego modelu opieki, w ktdorym technologia zwieksza dostepnos¢ i efektywnos¢ swiadczen,
a specjalisci pozostajg kluczowymi przewodnikami pacjentéw.

— Wyniki raportu pokazujg, ze pacjenci sq otwarci na innowacje, ale nie oczekujq, ze technologia zastqpi
cztowieka. Przeciwnie, chcg systemu, ktory bedzie szybszy, bardziej dostepny i lepiej skoordynowany, przy
jednoczesnym zachowaniu tego, co w opiece zdrowotnej najwazniejsze: zaufania, odpowiedzialnosci
i profesjonalnego wsparcia. Przysztosc nalezy wiec do modelu, w ktorym nowe technologie wzmacniajq role
specjalistow, pomagajgc im jeszcze skuteczniej odpowiadac na potrzeby pacjentéow. W STADA chcemy
aktywnie wspierac te zmiane, rozwijajqgc rozwiqgzania, ktore utatwiajq dostep do opieki, rzetelnej wiedzy
i wsparcia wtedy, gdy sq najbardziej potrzebne — komentuje Ricardas Grazulis, General Manager STADA
Pharm.

Kontakt dla mediow:

Aleksandra Rok
E-mail: aleksandra.rok@247.com.pl
Tel. kom.: +48 733 034 247

Karolina Dylewska
E-mail: karolina.dylewska@247.com.pl
Tel. kom.: +48 690 900 569


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ffarmaceuta-radzi.pl%2F&data=05%7C02%7Caleksandra.rok%40247.com.pl%7C150169588a81431a896e08df251415e4%7C6b306b82367b4012b72dfbd444368682%7C0%7C0%7C639270440330556861%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qdyqd3HMutkmvjtKezoqMPSfEGFDCJQZ473i%2B4Kdens%3D&reserved=0

